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Samenwerkingsafspraak Levering herhaalmedicatie tijdens de dienst

Deze samenwerkingsafspraak is van toepassing op zaterdag, zondag en feestdagen tussen 08:00 – 18:00. 

Doel:
Levering van herhaalmedicatie tijdens bepaalde diensturen voor cliënten die vergeten zijn een nieuw herhaalrecept aan te vragen of die vergeten zijn hun medicatie op te halen bij de eigen apotheek. 
De huisartsenpost wordt geholpen bij het controleren van de medicatie, het recept wordt alvast aangemaakt en onnodige belasting van de telefooncentrale wordt weggenomen. 

Inleiding:
Regelmatig komen cliënten er in het weekend achter dat zij medicatie missen. Zij bellen dan naar de huisartsenpost om een recept aan te vragen. De huisartsenpost heeft geen goed overzicht van wat de cliënt gebruikt en de dienstapotheek wel. De huisartsenpost stuurt cliënt door naar de dienstapotheek, die herhaalmedicatie kan klaarzetten voor cliënt.

Risicoanalyse:
Door de voorschrijver wordt een medicatieopdracht gegeven door het afgeven van een uitvoeringsverzoek. Deze uitvoering wordt gestaakt middels een stoprecept. In de tussenliggende periode is de medicatieopdracht van toepassing. Deze informatie is terug te vinden in het LSP. Patiënten die geen gegevensuitwisseling via het LSP hebben, zijn uitgesloten van deze werkwijze. Niet alle medicatie komt in aanmerking voor deze werkwijze, zo nodig medicatie en bepaalde geneesmiddelgroepen zijn uitgesloten.

Werkwijze dienstapotheek:
· Cliënt meldt zich bij de dienstapotheek met vraag of medicatie klaargemaakt kan worden.
· Controleer of er toegang is tot het elektronisch dossier via het LSP, indien dit niet het geval is wordt de cliënt doorverwezen naar de huisartsenpost.
· Controleer of het gaat om chronische medicatie (geen ‘zo nodig’ medicatie)
· Uitgesloten medicatie: 
· N02A: Opioiden
· N05A: Antipsychotica
· N05C: Hypnotica en sedativa
· N06A: Antidepressiva
· R03CC02: Salbutamol
· Add-on medicatie
· Geneesmiddelen waar een ZN formulier voor nodig is, zie de website van ZN.
· J01: Antibacteriele middelen voor systemisch gebruik ⇒ controleer of medicatie op is in een lopende kuur door een verloren tablet of een kapot flesje o.i.d. Wanneer dit het geval is, mag dit afgeleverd worden. 
· Vraag na waarom de medicatie op is
· Vergeten op te halen, vergeten te bestellen, doosje kwijt ⇒ lever af
· Meerverbruik dan dosering op etiket of meerverbruik door verergering van klachten ⇒ cliënt moet contact opnemen met de huisartsenpost.

· Dienstapotheek:
· NB Lever altijd af tot aan de volgende werkdag: dus max 1-3 dagen (tot 5 dagen in geval van kerstmis op maandag/dinsdag) met uitzondering van verpakkingen die niet aangebroken mogen worden (o.a. HIV-medicatie).
· Schrijf de medicatie op de gebruikelijke manier aan
· Print een recept aanvraagbrief of een mancobrief
· Verzamel deze receptaanvragen en stuur deze rond 18.00 naar haptp@hpa.nl en vermeld in de e-mail dat deze volgens werkafspraak ‘Levering herhaalmedicatie tijdens de dienst‘  ondertekend retour mogen o.v.v. dienstrecepten naar:
	Apotheek OLVG Oost
	poli-apotheek@olvg.nl 

	Apotheek OLVG West
	poliklinische.apotheek@olvg.nl

	BovenIJ Apotheek
	bovenijapotheek@bovenij.nl

	Poliklinische apotheek locatie AMC
	amcapotheek@amc.uva.nl 



In alle andere gevallen dient de cliënt contact op te nemen met de huisartsenpost.

Werkwijze huisartsenpost: 
Huisartsenpost ontvangt rond 18.00 de receptaanvragen op haptp@hpa.nl en draagt ervoor zorg dat deze receptaanvragen binnen 24 retour zijn op hetzelfde e-mailadres. De verantwoordelijkheid dat de recepten tijdig worden getekend en geretourneerd ligt bij de medisch managers.

Ingangsdatum van deze samenwerkingsafspraak: 1 januari 2024

Ondertekening voor akkoord:

Huisartsenpost Amsterdam
Bestuurder: C. van Geffen

Datum:

[bookmark: _Hlk132184294]Handtekening: {{Signer1}}1}}


BovenIJ Apotheek

Namens de Raad van Bestuur: 
E. van der Meer

Datum:
Handtekening: {{Signer2}}3}}
Namens de apotheek: 
J. Faber

Datum:
Handtekening: {{Signer3}}



Apotheek OLVG – locatie oost			           Apotheek OLVG – locatie west

Namens de apotheek: M.J.A. Janssen

Datum:
Handtekening: {{Signer4}}
Namens de apotheek: J. Zoer

Datum:
Handtekening: {{Signer5}}


Poliklinische apotheek locatie AMC
Namens de apotheek: B. Bruines

Datum:
Handtekening: {{Signer6}}}


Het FBA is penvoerder van dit document en beheert de ondertekening.
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